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Vorbemerkung

In der sich schnell entwickelnden digitalen Landschaft ist die Absicherung der Microsoft M365-
Umgebung von entscheidender Bedeutung. Dieses Whitepaper skizziert einen strategischen
5-Schritte-Ansatz zur Erreichung und Aufrechterhaltung einer sicheren M365-Umgebung.
Durch die Implementierung dieser Schritte, insbesondere unterstUtzt durch innovative
Lésungen wie den Policy Management Service M365 der teccle group, konnen Organisationen
ihre M365-Sicherheit signifikant verbessern.

Dieses Whitepaper richtet sich an IT-Entscheider und die Geschaftsleitung von Unternehmen
jeder GrofRenordnung.

Der hier vorgestellte Ansatz hebt sich in mehreren SchlUsselbereichen von herk6mmlichen
Managementkonzepten fur Microsoft 365 ab:

1. Ganzheitlicher Ansatz:

o Umfasst alle wichtigen M365-Dienste in einer einzigen Strategie

o Bietet sowohl Analyse als auch konkrete Handlungsempfehlungen
2. Automatisierung und Effizienz:

o Foérdert den Einsatz automatischer Berichte und Dashboards

o Reduziert manuelle Uberprtufungen und Konfigurationsarbeiten erheblich
3. Flexibilitat und Anpassbarkeit:

o Ermadglicht die Definition unternehmensspezifischer Richtlinien

o Skaliert mit dem Unternehmen und passt sich neuen M365-Funktionen an
4. Tiefe Integration mit M365:

o Nutzt native Microsoft-APls fur zuverlassige und aktuelle Informationen

o Minimiert zusatzliche Infrastrukturanforderungen
5. Fokus auf Compliance und Best Practices:

o Kontinuierliche Aktualisierung gemaf den neuesten Microsoft-Empfehlungen

o Unterstutzt aktiv bei der Einhaltung verschiedener Compliance-Standards

Im Gegensatz zu punktuellen Losungen oder manuellen Prozessen bietet dieser Ansatz,
insbesondere wenn er durch Dienste wie den Policy Management Service M365 unterstutzt
wird, eine umfassende, automatisierte und zukunftssichere Strategie fur die Verwaltung und
Absicherung von M365-Umgebungen.
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Schritt 1: Umfassende Bewertung und
Baseline-Etablierung

Der erste Schritt beinhaltet eine grundliche Bewertung der aktuellen M365-Umgebung. Dies
umfasst eine eingehende Analyse der bestehenden Konfigurationen und Richtlinien.

Zentrale MaBnhahmen:

e Uberprufung aktueller M365-Konfigurationen Uber alle Dienste hinweg (Teams,
SharePoint, Exchange Onlineg, etc))

e Abgleich mit Microsofts neuesten Best Practices und Sicherheitsstandards

e |dentifikation von Abweichungen zwischen Ist-Zustand und empfohlenen
Einstellungen

e Erstellung einer Baseline basierend auf Microsoft-Empfehlungen

Erweiterte Funktionen:
e Erfassung des MFA-Implementierungsstands aller Benutzer
e Uberprufung der Compliance-Status aller Gerate
e Analyse wichtiger Gruppen und deren Mitgliedschaften

e |dentifikation von Benutzern mit Administratorrollen

Das Ergebnis ist ein detaillierter Bericht, der den IST-Zustand, Empfehlungen basierend auf
Best Practices und Anderungen aller Richtlinien und Bereiche zum Vormonat aufzeigt.
Lésungen wie der Policy Management Service M365 kdnnen diesen Prozess automatisieren
und vereinfachen.

Ergebnis: Ein klares Verstandnis der aktuellen Konfigurationen im Vergleich zu Best Practices,
als Grundlage fur fundierte Entscheidungen zur Verbesserung der Sicherheitslage.

Technische Integration

Fur eine effektive Umsetzung dieses Schrittes ist eine nahtlose Integration in die bestehende
Microsoft 365-Umgebung entscheidend. Dies sollte idealerweise Uber sichere API-
Verbindungen zum M365-Tenant erfolgen, ohne dass zusatzliche Software auf den Systemen
installiert werden muss.

Schlisselpunkte der Integration:
e Nutzung von Microsoft Graph API fur sicheren Zugriff auf M365-Dienste

e Authentifizierung Uber Azure Active Directory mit minimalen erforderlichen
Berechtigungen

e Keine Notwendigkeit fur zusatzliche Firewallkonfigurationen oder VPN-
Verbindungen

e Unterstutzung von Single Sign-On (SSO) fur nahtlose Benutzererfahrung
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Die Einrichtung erfolgt in wenigen Schritten:

1.

2
3.
4

Bereitstellung der erforderlichen Zugriffsberechtigungen im Azure AD
Konfiguration des Service-Accounts mit den notwendigen Rollen
Initiale Synchronisation und Baseline-Erstellung

Aktivierung des regelmaligen Reportings und Dashboards

Optimiert Euer Richtlinienmanagement noch heute — meldet Euch bei Torben Liebers, dem
Product Manager, fur eine individuelle Beratung oder eine Demo zum Policy Management
Service M365 eine Mail an kontakt@teccle-group.de.
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Schritt 2: Flexible Richtlinienanalyse und
Optimierungsempfehlungen

Basierend auf der erstellten Baseline folgt eine umfassende Analyse und Erstellung von
Empfehlungen zur Optimierung von Richtlinien in der M365-Umgebung.

Zentrale Bereiche fiir Analysen und Empfehlungen:
e Conditional Access Policies
e Microsoft Teams-Richtlinien

SharePoint- und OneDrive-Sicherheit

Intune Device Management

Defender for Office 365

Erweiterte Analysen und Empfehlungen:
e Azure Privileged Identity Management (PIM)
e Azure Information Protection (AIP) Labels

e Azure Access Reviews

Eine effektive Strategie kategorisiert die Richtlinien in verschiedene Stufen, um
Abweichungen klar zu identifizieren und priorisieren zu kénnen. Der Einsatz von
spezialisierten Diensten wie dem Policy Management Service M365 kann diesen Prozess
wesentlich vereinfachen und automatisieren.

Ergebnis: Eine klare Ubersicht GUber empfohlene Richtlinien und deren Abweichungen vom
Ist-Zustand, die als Grundlage fur gezielte Optimierungen dient.

Skalierbarkeit und Anpassungsfahigkeit

Die gewahlte Strategie zur Richtlinienanalyse und -optimierung sollte darauf ausgelegt sein,
mit dem Unternehmen zu wachsen und sich an sich andernde Bedurfnisse anzupassen.

Wichtige Merkmale:

e Unterstutzung fur Tenants jeder GrdfRe, von kleinen Unternehmen bis zu grof3en
Konzernen

e Automatische Anpassung an neue M365-Dienste und -Funktionen
e Flexible Erweiterung des Monitorings auf zusatzliche Bereiche

e Skalierbare Infrastruktur fur konsistente Performance
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Anpassungsmoglichkeiten:

e Individualisierung der "Soll"-Werte durch Definition unternehmensspezifischer
Richtlinien

e Moglichkeit zur Priorisierung bestimmter Sicherheitsbereiche
e Anpassbare Berichtsintervalle und Dashboard-Layouts

e Integration in bestehende SIEM-Systeme oder Compliance-Management-Tools

Sichert Eure M365-Umgebung effizient ab - startet jetzt mit unserem Policy Management
Service M365 in eine sichere Zukunft und kontaktiert jetzt Torben Liebers, den Product
Manager, unter kontakt@teccle-group.de.
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Schritt 3: Erweitertes Identitats- und
Zugriffsmanagement

Dieser Schritt konzentriert sich auf die Analyse und Implementierung von erweitertem
Identitats- und Zugriffsmanagement.

Hauptfunktionen:

Analyse der Azure Active Directory (AAD) Konfiguration
Uberprufung des Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA) Status
Implementierung von Azure Privileged Identity Management (PIM)
Einrichtung regelmafiger Access Reviews

Implementierung von Azure Information Protection (AIP)

Erweiterte SicherheitsmaBnahmen:

Conditional Access-Richtlinien: Implementierung verschiedener Richtlinien fur
bedingten Zugriff

Exclude-Gruppen: Uberprufung der Bundelung von Benutzern, die aus bestimmten
Richtlinien ausgeschlossen sind

Detaillierte Uberwachung von Administratorrollen

Ergebnis: Umfassende Verbesserung der Identitats- und Zugriffsmmanagement-Struktur mit
konkreten MalBnahmen zur Risikominimierung und Kontrollverbesserung.

Maximiert die Kontrolle Giber Eure M365-Richtlinien - fordert jetzt Euer persénliches
Angebot zum Policy Management Service M365 zur Automatisierung Eures
Richtlinienmanagements an via kontakt@teccle-group.de.
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Schritt 4: Regelmagiges Monitoring und
Berichterstattung

Die Etablierung eines Systems zur regelmaBigen Uberwachung und Berichterstattung ist
entscheidend, um die Sicherheit und Compliance kontinuierlich zu gewahrleisten.

Wesentliche Komponenten:
e Regelmafiges Monitoring von Sicherheitseinstellungen und Richtlinienanderungen

e Automatisierte Soll-Ist-Vergleiche zur Identifikation von Abweichungen

Detaillierte Berichte Uber Benutzerrechte, Geratestatus und Compliance-Metriken

Anpassbare Dashboards fur mal3geschneiderte Sicherheitseinblicke

Aufzeigen von Anomalien oder potenziellen Sicherheitsrisiken

Die Berichte sollten in einem zentralen, sicheren Bereich abgelegt und durch intuitive
Dashboards erganzt werden, die eine Ubersichtliche Zusammenfassung aller Bereiche bieten.
Spezialisierte Losungen wie der Policy Management Service M365 konnen diese
Anforderungen effizient erfullen.

Ergebnis: Regelmafige, umfassende Einblicke in die M365-Umgebung als Basis fur fundierte
Entscheidungen zur kontinuierlichen Verbesserung der Sicherheitslage.

Vereinfacht die Einhaltung Eurer IT-Compliance - meldet Euch gleich bei Torben Liebers,
dem Product Manager des Policy Management Service M365, fur eine kostenloses
unverbindliches Erstgesprach unter kontakt@teccle-group.de.
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Schritt 5: Kontinuierliche Verbesserung und
Anpassung

Der letzte Schritt unterstutzt die kontinuierliche Entwicklung der M365-Umgebung, um
neuen Anforderungen gerecht zu werden.

Schlisselelemente:

e RegelmafBige Updates der Richtlinien basierend auf den neuesten Microsoft Best
Practices

e Aufnahme neuer Microsoft-Losungen und deren Konfigurationsempfehlungen nach
Verdffentlichung

e Bereitstellung von Begrundungen fur Weiterentwicklungen und neue
Konfigurationsempfehlungen

e Unterstutzung bei der Anpassung an neue Compliance-Anforderungen

Erweiterte Funktionen fiir kontinuierliche Verbesserung:

e Moglichkeit zur Individualisierung der "Soll"-Werte durch Definition von
unternehmensspezifischen Werten

e Flexibilitat zur Erweiterung des Monitorings um zusatzliche Bereiche

e Unterstutzung bei der Erfullung von Anforderungen gangiger ISMS-Zertifizierungen
(z.B. I1SO, TISAX) und neuer Richtlinien wie NIS2 und DORA

Ergebnis: Eine sich kontinuierlich verbessernde M365-Sicherheitsinfrastruktur, die flexibel auf
neue Anforderungen und Best Practices reagieren kann.

Datenschutz und Compliance

Bei der Umsetzung dieser Schritte ist es entscheidend, hochsten Wert auf Datenschutz zu
legen und die Einhaltung verschiedener Compliance-Standards zu unterstutzen.

Wichtige DatenschutzmaBBnahmen:
e VerschlUsselte Datenubertragung und -speicherung
e Strikte Zugriffskontrolle und Protokollierung aller Aktivitaten
e Regelmafige Sicherheitsaudits und Penetrationstests

e Einhaltung der DSGVO-Anforderungen

Relevante Compliance-Standards:
e |SO 27001 (Informationssicherheit)
e SOC 2 (Datensicherheit und -vertraulichkeit)

e HIPAA (Gesundheitswesen, fur relevante Bereiche)

5 Schritte zu einem sicheren Microsoft M365 Seite 11von 16
Tenant



teccle
group

e PCI DSS (Zahlungskartenindustrie, fur relevante Bereiche)

Die Einhaltung dieser Standards wird unterstutzt durch:
e Kontinuierliche Uberprifung und Berichterstattung Uber Sicherheitseinstellungen
e Automatische Erkennung von Abweichungen von Best Practices

e Unterstutzung bei der Dokumentation fur Audits und Zertifizierungen

Sorgt fiir einen umfassenden Schutz Eurer Systeme — sendet Eure Anfrage zur individuellen
Beratung zum Policy Management Service M365 noch heute an kontakt@teccle-group.de.
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Handlungsempfehlung: Optimierung der
M365-Sicherheit mit dem Policy
Management Service M365

Die Umsetzung der vorgestellten 5 Schritte bildet die Grundlage fur eine umfassende und
nachhaltige Sicherheitsstrategie in Microsoft 365-Umgebungen. Der Policy Management
Service M365 der teccle group wurde speziell entwickelt, um Unternehmen bei der effektiven
Implementierung und kontinuierlichen Optimierung dieser Schritte zu unterstutzen.

Kernfunktionen des Policy Management Service M365

1.

Automatisierte Bewertung und Baseline-Erstellung:

o Kontinuierliche Uberprufung aller relevanten M365-Konfigurationen

o Erstellung detaillierter Soll-Ist-Vergleiche basierend auf aktuellen Best Practices
auf Enterprise Niveau

o Automatische Anpassung an neue M365-Funktionen und Sicherheitsstandards
Umfassende Richtlinienanalyse und -optimierung:

o Detaillierte Empfehlungen fur alle wichtigen M365-Dienste

o Priorisierung von SicherheitsmalRnahmen basierend auf Risikoanalysen

o Flexibilitat zur Anpassung an unternehmensspezifische Anforderungen
Erweitertes Identitats- und Zugriffsmanagement:

o Tiefgreifende Integration mit Azure AD und verwandten Diensten

o Automatisierte Uberwachung und Empfehlungen fur MFA, PIM und
Zugriffsrichtlinien

o UnterstUtzung bei der Implementierung des Least-Privilege-Prinzips
Fortschrittliches Monitoring und Reporting:
o Monatliche, detaillierte Berichte Uber den Sicherheitsstatus

o Anpassbare Dashboards fur verschiedene Stakeholder (IT, Management,
Compliance)

o Automatische Erkennung und Meldung von Sicherheitsanomalien
Kontinuierliche Verbesserung und Anpassung:
o Regelmaflige Updates basierend auf neuesten Microsoft-Empfehlungen

o Proaktive Benachrichtigungen Uber neue Sicherheitsfunktionen und deren
Implementierung

o Unterstitzung bei der Anpassung an sich andernde Compliance-
Anforderungen
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Mehrwert fur Unternehmen

Der Einsatz des Policy Management Service M365 bietet Unternehmen erhebliche Vorteile:
1. Zeitersparnis und Effizienzsteigerung:
o Reduzierung manueller Uberprtufungen und Konfigurationen um bis zu 80%
o Beschleunigung der Implementierung neuer Sicherheitsmaf3nahmen
o Automatisierte monatliche Berichterstattung spart Arbeitszeit der IT-Teams
2. Verbesserte Sicherheitslage:
o Kontinuierliche Anpassung an die neuesten Bedrohungen und Best Practices
o Luckenlose Uberwachung aller relevanten Sicherheitsaspekte in M365

o Reduzierung des Risikos von Fehlkonfigurationen und Ubersehenen
Schwachstellen

3. Compliance und Risikomanagement:

o UnterstUtzung bei der Einhaltung verschiedener Compliance-Standards
(DSGVO, ISO 27007, etc.)

o Detaillierte Audit-Trails fur Sicherheits- und Compliance-Prufungen

o Verbessertes Risikomanagement durch proaktive Sicherheitsmal3nahmen
4. Kostenoptimierung:

o Reduzierung der Kosten fur externe Sicherheitsaudits

o Vermeidung potenzieller Kosten durch Sicherheitsvorfalle

o Optimierung der Nutzung vorhandener M365-Sicherheitsfunktionen
5. Skalierbarkeit und Flexibilitat:

o Anpassung an Unternehmen jeder Gréf3e, von KMUs bis zu Grof3konzernen

o Flexibilitat zur Erweiterung und Anpassung des Dienstes bei wachsenden
Anforderungen

o UnterstUtzung verschiedener M365-Lizenzmodelle (von Business Basic bis E5)

lhr habt Fragen zum Service? Meldet Euch bei Product Manager Torben Liebers unter:
kontakt@teccle-group.de.
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Implementierung und Integration

Der Policy Management Service M365 zeichnet sich durch eine nahtlose Integration in
bestehende M365-Umgebungen aus:

1. Einfache Einrichtung:
o Schnelle Implementierung ohne zusatzliche Software-Installation
o Nutzung vorhandener M365-Authentifizierungsmechanismen
2. Minimale Zugriffsrechte:
o Verwendung des Principle of Least Privilege fur Servicekonten
o Transparente Darstellung aller benotigten Berechtigungen
3. Sichere Datenverarbeitung:
o Verschlusselte Datenubertragung und -speicherung
o Einhaltung strenger Datenschutzrichtlinien (DSGVO-konform)
4. Anpassbare Benutzeroberflache:
o Intuitive Dashboards fur verschiedene Benutzergruppen

o Maoaglichkeit zur Integration in bestehende Monitoring-Tools

Zukunftssicherheit und kontinuierliche Entwicklung

Der Policy Management Service M365 wird kontinuierlich weiterentwickelt, um stets auf dem
neuesten Stand der Technik zu bleiben:

1. RegelmaBige Updates:
o Monatliche Aktualisierungen der Sicherheitsempfehlungen
o Schnelle Reaktion auf neue M365-Funktionen und Sicherheitsfeatures
2. Erweiterung des Funktionsumfangs:
o Geplante Integrationen mit weiteren Microsoft-Diensten
o Entwicklung zusatzlicher Analyse- und Reporting-Funktionen
3. Kundenfeedback-getriebene Verbesserungen:
o Regelmaf3ige Einarbeitung von Kundenvorschlagen und -anforderungen

o Anpassung an sich andernde Marktbedurfnisse und Sicherheitslandschaften
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AbschlieBende Betrachtung

Die Sicherung von Microsoft 365-Umgebungen ist eine komplexe und kontinuierliche
Aufgabe. Der in diesem Whitepaper vorgestellte 5-Schritte-Ansatz, unterstltzt durch den
Policy Management Service M365, bietet Unternehmen eine strukturierte und effiziente
Methode, um diese Herausforderung zu meistern.

Durch die Kombination von Best Practices, automatisierten Prozessen und
expertengeleitetem Service ermaoglicht der Policy Management Service M365 Unternehmen:

e Eine signifikante Verbesserung ihrer M365-Sicherheitslage
e Die Einhaltung strenger Compliance-Anforderungen
e Eine Optimierung ihrer IT-Ressourcen und -Budgets

e Eine zukunftssichere und skalierbare Sicherheitsstrategie

In einer Zeit, in der Cybersicherheit von entscheidender Bedeutung ist, bietet der Policy
Management Service M365 die notwendigen Tools und Expertise, um die Vorteile von
Microsoft 365 voll auszuschopfen, ohne Kompromisse bei der Sicherheit einzugehen.
Unternehmen, die diesen Ansatz verfolgen, positionieren sich nicht nur fur aktuelle
Herausforderungen, sondern auch fur zukunftige Entwicklungen in der sich standig
wandelnden digitalen Landschaft.

Entdeckt die Vorteile des Policy Management Service fiir M365 fUr Euer Unternehmen -
vereinbart jetzt Euren persdnlichen Beratungstermin Uber kontakt@teccle-group.de.
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