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1 Definitionen 

Im Folgenden sind die jeweiligen Stundensätze, Zuschläge und Reisekosten 

aufgeführt:  

1.1 Stundensätze 

Abgerechnet werden jede angefangenen 15 Minuten.  

Sind keine spezifischen Sätze vereinbart, gelten folgende Preise: 

Bezeichnung Stundensatz Tagessatz 
(8 Stunden) 

Service & Support 

• Support Anfragen  130,- 1.040,- 

Technisches Consulting 
• Technische 

Projektleistungen & 

Implementierung 
 

160,- 1.280,- 

Strategisches Consulting 
• Strategische 

Projektleistungen & 

Implementierung 

• Service Delivery 

Management 

• Projektmanagement 
 

185,- 1.480,- 

Die genannten Preise verstehen sich in EURO zzgl. der gesetzlich gültigen Mehrwertsteuer.   
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1.2 Zuschläge 

Falls in einer Zusatzvereinbarung nicht gesondert aufgeführt, gelten 

folgende Aufschläge: 

Servicezeit Zuschlag 

Wochentags von 20:00 – 07:00 Uhr 50% 

Samstags 50% 

Sonn- und Feiertage 100% 

 

1.3 Fahrt- & Reisekosten 

• Reisekosten mit dem PKW werden pro km mit EUR 2,- einfache 

Strecke berechnet und enthalten die Reisezeiten.  

 

• Sonstige Reisekosten werden gesondert nach Nachweis abgerechnet 

 

 

 

 


